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Cyclus halbiert Anzahl der

Kundenbeschwerden mit Jewel

Laurens Both ist seit 2019 Spezialist
flr Abfallbeseitigung bei Cyclus in
Gouda. Zusammen mit seinen
Kollegen und Kolleginnensorgt er
dafur, dass die Mullabfuhr optimal
funktioniert. Mit der Schaffung eines
neuen Standorts mussten die
Routen der Maullabfuhr angepasst
werden. Nach  einer  kurzen
Testphase ist Jewel Abfallsammlung
nun seit 2020 bei Cyclus im Einsatz.
Karten auf Papier gehotren der
Vergangenheit an. Wir fragten
Laurens nach seinen Erfahrungen.

Die App gibt uns viel Freiheit, weil wir damit
viel schneller handeln kénnen




Digitale Karte statt Papier

FUr Laurens war ganz schnell klar: Das alte System hat ausgedient. Wozu sollte
man den Fahrern und Fahrerinnen heute noch Papierkarten mitgeben? Mit
Jewel war schnell die passende Lésung gefunden. Wir haben begonnen auf
Tablets einzelne Bereiche mit Jewel zu koordinieren:

¢ Die Arbeitsvorbereitung wurde sofort flexibler
¢ Die Anzahl der Beschwerden von Kunden hat sich umgehend halbiert

Vom Papier zur digitalen Karte in Gouda, Niederlande

Fraher wurden alle StraBen auf den Karten eingezeichnet. Die Fahrer und
Fahrerinnen mussten grundsatzlich durch jede Stral3e fahren. Erst nach ein
paar Runden auf der Route wussten sie, in welchen Stral3en nicht gesammelt
werden muss.

Von da an wurden die Routen aber nur auf der Grundlage des Erlernten
gefahren - also aufgrund von Annahmen. Dabei kam es immer wieder vor, dass
einzelne Abfallbehalter Ubersehen wurden. Und das wiederum fuhrte zu
zahlreichen Kundenbeschwerden. ,In nur etwa 45 Prozent der StralRen stehen
die Mulltonnen wirklich gut sichtbar drauf3en. Auf der Papierkarte ist also nicht
sichtbar, in welchen StralBen Abfalle zur Abholung bereit stehen, und wo das
nicht der Fall ist. Der Zustand war so nicht haltbar.”




In nur etwa 45 Prozent der StraRen stehen die
Miulltonnen wirklich gut sichtbar drauf3en.

Mit Jewel Software sind konstante Anpassung im digitalen StralRennetz moglich.
Selbst, wenn die Fahrzeuge schon unterwegs sind, lassen sich noch Korrekturen

vornehmen.
StralRen, in denen keine Abfallbehalter bereit stehen, werden aus der Route

entfernt und auf eine schwarze Liste gesetzt. So wissen die Teams immer wo sie
sammeln mussen und wo nicht.

Blacklist mit den StraBen, in denen
sich keine Behalter befinden

StraBen werden abgehakt, wenn

sie abgefahren sind I‘\.._ _,_J

In jedem Fahrzeug zeigt ein Tablet die Straflen, in denen gesammelt werden
soll. Gebietskenntnis verliert an Bedeutung, was insbesondere in der Urlaubs-
Saison eine Rolle spielt:

»Die Urlaubszeit war bisher eine grol3e Herausforderung wegen des Einsatzes
von Ersatzfahrern. Die Wahrscheinlichkeit, dassStral3en vergessen wurden, war
dann viel héher. Mit dem Einsatz von Jewel sieht auch ein Fahrer ohne
Ortskenntnis, wo er lang muss. Das verringert die Probleme und Beschwerden

deutlich.”



Vor der Einflihrung von Jewel erhielten wir im Schnitt 110
Kundenbeschwerden wochentlich. Heute sind es nur noch
etwa 60 und ich erwarte, dass die Zahl weiter sinkt.

Anzahl der Kundenbeschwerden halbiert!

Gibt es Beschwerden von Kunden, kimmern sich die Kollegen im Buro darum.
Wo notwendig, konnen Routen einfach angepasst werden. Am anderen Ende
sehen die Fahrer mit der App, ob alle zugeteilten StralRen abgefahren sind. Die
Fahrzeugfihrer sehen sofort, wenn irgendwo etwas vergessen wurde. Sie
kénnen sofort reagieren und mussen nicht spater noch einmal in das Gebiet
zurlck. Kundenbeschwerden mussen nicht erst Uber die Disposition
abgewickelt werden, sondern lassen sich im Biro und im Fahrzeug geleichzeitig
bearbeiten.

Laurens sieht die Zahl der Beschwerden weiter sinken. ,Vor der Einfihrung von
Jewel erhielten wir im Schnitt 110 Kundenbeschwerden wochentlich. Heute sind
es nur noch etwa 60 und ich erwarte, dass die Zahl weiter sinkt.” Die Fehlerrate
liegt momentan bei etwa 0,02 Prozent.

\_—/ £ /
—— 59 0 e
\—'// , »

g VW

i




Zufriedene Fahrerinnen und Fahrer

Mit Einfuhrung der Tablets gab es vonseiten der Fahrer noch Widerstand bei
Cyclus. ,Wir haben viel Zeit und Energie in Erklarungen und Schulungen fur die
Fahrer undFahrerinnen gesteckt. Das hat geholfen. Heute wahlen Sie die Route
anhand der Karte selbst. Die Fahrzeugfuhrer haben also mehr Kontrolle. Sie
haben ein neues, zusatzliches Werkzeug an der Hand."

Daruber hinaus freuen sich die Fahrer undFahrerinnen, dass ihrFeedback
gewulnscht ist und zu Verbesserungen fuhrt. Das motiviert sie zusatzlich.

+Wir haben ein Trainingsgebiet eingerichtet fur diejenigen, denen die Bedienung
der App noch unklar war. Dort konnten sie die Anwendung im PKW
ausprobieren. Das ermoglichte uns Einzeltrainings mit wenig Zeitaufwand.”

Die nachste Herausforderung

Cyclus ist mit Jewel Abfallsammlung auf einem guten Weg: Die Arbeitsablaufe
sind effizienter, die Beschwerden von Kunden erheblich zuriickgegangen. Die
Fahrer sind zufriedener. Deshalb ist es an der Zeit, die nachsten Schritte zu
planen: ,Naturlich gibt es in allen Bereichen noch viel, was wir erreichen wollen.
Ideal ware im ndachsten Schritt das Bereitstellen der Abfallbehdlter an
definierten Orten verpflichtend zu machen. Dadurch wurde sich die Anzahl der
StralBen, durch die unsere Fahrzeuge fahren mussen, weiter reduzieren.”

Mehr Information gewiuinscht?

mmantay@jewelsoftware.com



